management xxI

die Beratungsgruppe
fur Dienstleistungsunternehmen
und Kommunen

Buromaterial- und Vordruckversorgungssystem der
Schmaus GmbH

Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung 2004
Zielgruppe ,Kreditinstitute*

Sehr geehrte Fiuhrungskréafte,
sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

fur die zu beliefernden und interessierten Bankkunden hat die Schmaus GmbH
im November 2004 den regelmaliigen Erfahrungsaustausch fur Sie durchgefuhrt.

Ihre personliche Meinung ist der Schmaus GmbH sehr wichtig!

Deshalb haben wir diese Veranstaltung zum Anlass genommen, Sie um die
Beurteilung der Dienstleistungen zu bitten.

Uber das Ergebnis mochten wir Sie gern informieren.

Die Schmaus GmbH wird Ihre Einschatzungen nutzen, um Ihnen diese Leistungen
stabil sowie in hoher Qualitat zur Verfliigung zu stellen.

Bei punktuellem Handlungsbedarf wird die Schmaus GmbH stetig an der weiteren

Verbesserung ihrer Dienstleistung fur Sie arbeiten.

Mit freundlichen GrifRen

s

Ralf Kulitzscher
management xxI
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Kundenbetreuung

So zufrieden sind Sie mit...

... der telefonischen Erreichbarkeit: 100,0%
I N N
... Ihrer Betreuung durch die

Kundenberaterinnen:

... der Qualitat der Arbeit:

100,0%

B sehr zufrieden O zufrieden O weniger zu frieden B unzufrieden

Dienstleistung

So zufrieden sind Sie mit der...

... PUnktlichkeit der Lieferungen: 50,0%

... Vollstandigkeit der Lieferungen: 100,0%

... Qualitat der gelieferten Artikel:

B sehr zufrieden O zufrieden O weniger zufrieden B unzufrieden

Saulen der Dienstleistung

So zufrieden sind Sie mit...
\ \ \ \

.. den bisher erzielten Einsparpotenzialen: ‘ ‘100,0% ‘ ‘ ‘
... der Prozessoptimierung: ‘ ‘ 80,9% ‘ .
... den Vorschlagen alternativer Artikel: 83,0% .

B sehr zufrieden O zufrieden O weniger zufrieden B unzufrieden
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Dienstleistungspreise

Ein optimales Preis-Leistungs-Verhaltnis ist Bestandteil der Unternehmensphilosophie
der Schmaus GmbH.

So gut wird die Schmaus GmbH lhrem
Anspruch an das Preis-Leistungs-
Verhaltnis gerecht:

B Das Preis-Leistungs-Verhdltnis ist sehr gut @ ... gut O ... weniger gut B ... unzureichend

Ihre Empfehlungsbereitschaft

Ihre Zufriedenheit ist ein wichtiger Garant fir die weiteren Erfolge der Schmaus GmbH
am Markt.

So gern sind Sie bereit, die
Dienstleistung der Schmaus GmbH 100,0%
weiter zu empfehlen:

B sehr gern O gern O weniger gern B ungern

Erfahrungsaustausch

Der Erfahrungsaustausch ist eine wichtige Plattform fiur die Kommunikation konkreter
Verbrauchsanalysen und die gemeinsame Erarbeitung weiterer Optimierungsansatze.

So zufrieden sind Sie mit der Organisation, den
Themen, Analysen, Informationen und Diskussionen:

So wichtig ist Ihnen die jéhrliche Durchfiihrung des 100.0%
Erfahrungsaustauschs: -

Hsehr O gut O wenigergut M gar nicht
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