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Nur wer dient, verdient! = Die Verflechtung von Handel

und Dienstleistung

Gestressten Geschaftspartnern geht alles zu
langsam, schlecht gelaunten Mitarbeitern
ist alles zu viel und fordernden Kunden ist
alles zu teuer. Mit dieser Einstellung wird es
jedem Unternehmer und jedem Mitarbeiter
schwer fallen, engagiert Dienste fiir andere
Menschen zu erbringen. ,Uberall dort, wo
der Unternehmensfokus statt auf den Kun-
dennutzen und die Mitarbeiterzufriedenheit
nur auf den Geldbeutel des Kunden gerich-
tet ist, wird Wirtschaften zum Raubertum,
Und alle Réuber haben das gleiche Problem:
Sie missen ihrer Beute hinterher rennen”, so
schreibt Nemeczek, Autor und Bussiness-
Seminarleiter.

Kundenwiinsche und -préaferenzen kdnnen
sich schnell &ndern. Aufbau und Erhalt von
Kundenloyalitdit werden zunehmend
schwieriger und erfordern kontinuierliche
Anpassungsprozesse. Wirtschaftliche Stabi-
litdt und ein positives Betriebsergebnis sind
das Grundziel jedes Unternehmens. Soziale
Marktwirtschaft kann langfristig nicht al-
lein auf den Geldbeutel des Kunden ausge-
richtet sein, sondern muss auch der Allge-
meinheit dienen. Themen wie Arbeitsschutz,

Aus- und Weiterbildung, die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf oder Umweltschutz
erzeugen langfristig einen Mehrwert, der
sich z. B. in einer hoheren Mitarbeiterzu-
friedenheit ausdriicken wird. Damit féllt es
leichter, den Kunden, Kollegen oder Vorge-
setzten engagiert zu dienen und dabei zu
verdienen.

Die Schmaus GmbH startete 1990 als klas-
sischer Biirofachhdndler. Heute werden ca.
20 % des Umsatzes in Form von reinen
Dienstleistungshonoraren generiert, nur
noch 80 % Erlose werden fiir gelieferte Wa-
ren erzielt. Durch eininnovatives Dienstleis-
tungskanzept ist eine enge, oft langjghrige
Verbindung zu den Kunden erreichbar. Da-
beisteht nicht die Ware im Mittelpunkt, son-
dern der Nutzen, den der Kunde durch An-
wendung der am besten geeigneten Pro-
dukte hat. Der Ansatz intelligenter und kun-
denindividueller Dienstleistungen hilft, sich
von den oft ruindsen Rabattschlachten ab-
zukoppeln und auch in Krisenzeiten stabile
Umsitze zu erzielen. Wahrend der Bran-
chenumsatz im Biirobedarf-Fachhandel im
b2b-Geschaft 2009 um 11 % einbrach,
konnte die Schmaus GmbH um 12 % zule-

gen. Sie erfiillt heute Liefervertrége fiir mehr
als 35.000 Biiroarbeitsplatze deutschland-
weit. Der stationire Einzelhandel mit Pa-
pier-, Biiro- und Schreibwaren lag mit ei- -
nem Umsatzriickgang von 2,5 % etwa im
Durchschnitt des gesamten Einzelhandels.
Gerade der stationire Fachhandel muss
nach besonderen Services suchen, um ge-
gen die werbekrdftigen Handelsketten zu
bestehen.

Die IHK Chemnitz bietet deshalb fiir Hénd-
ler und Dienstleister vielfaltige Informati-
ons- und Unterstiitzungsangebote. Dazu
gehoren individuelle Beratung, Informati-
onsvielfalt iber www.chemnitz.ihk24.de
und die Zeitschrift ,Wirtschaft in Siidwest-
sachsen”, Seminare, Foren sowie geférderte
Beratungsangebote wie ,Runder Tisch",
Jlurn Around Beratung" u.v.a.m. Veranstal-
tungshighlights in den néchsten Wochen
sind das dienstleistungs forum sachsen am
17.Mérz, das Chemnitzer Handels Forum am
14. April sowie der Unternehmertag am
29. April.

Viel SpaB beim (mehr dariiber) Lesen in lhrer
heutigen Ausgabe!



